Regulamin

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Serwis Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.adres-ip.pl prowadzony jest
przez firme ITMT - NOWOCZESNE SYSTEMY INFORMATYCZNE URBANIAK RAFAL z siedzibg w
Cztery Podkowy 7B/3, 52-200 Wysoka, NIP: 6661921556; REGON: 300549136; adres poczty
elektronicznej: info@adres-ip.pl.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Ustugobiorcy bedacego jednoczesnie konsumentem przystugujgcych mu
na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy.

Definicje:

1.3.1. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.1964 Nr
16, poz. 93 z pdzn zm.).

1.3.2. Adres IP - liczba nadawana interfejsowi sieciowemu zapisywany w postaci czterech
oktetéw w postaci dziesietnej oddzielonych od siebie kropkami.

1.3.3. RAPORT - Ustuga Elektroniczna polegajaca na udostepnieniu informacji o Adresie IP w
postaci elektronicznego raportu. Zakres informacji podany jest na stronie internetowej
Serwisu Internetowego.

1.3.4. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

1.3.5. SERWIS INTERNETOWY - Serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym www.adres-ip.pl.

1.3.6. UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego.

1.3.7. UStUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra
korzysta z Ustugi Elektronicznej zgodnie z Regulaminem.

1.3.8.UStUGODAWCA — firma ITMT - NOWOCZESNE SYSTEMY INFORMATYCZNE URBANIAK
RAFAL z siedzibg w Cztery Podkowy 7B/3, 52-200 Wysoka, NIP: 6661921556; REGON:
300549136; adres poczty elektronicznej: info@adres-ip.pl.

1.3.9. Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia produktu bez wad z zastrzezeniem zapiséw
zawartych w regulaminie

2. Ustugi elektroniczne w serwisie internetowym

2.1.

2.2,

2.3.

W Serwisie Internetowym dostepne s3 nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Szczegdtowy
raport informacji o adresie IP.

Szczegbtowy raport informacji o adresie IP — skorzystanie z Raportu mozliwe jest po
uprzednim uzyskaniu spetnieniu trzech kolejnych krokéw: (1) wypetnieniu formularza
zamOdwienia Raportu (2) kliknieciu pola ,,Potwierdzam zamdéwienie i ptace” oraz (3)
dokonaniu ptatnosci.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osdb trzecich. Zabronione sg bezprawne dziatania mogace



utrudnia¢ funkcjonowanie Serwisu Internetowego lub narazi¢ Ustugodawce na utrate
renomy.

2.4. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

2.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspdétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

2.5.1. Komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

2.5.2. Przegladarka internetowa zainstalowana na urzadzeniu z dostepem do Internetu:
Mozilla Firefox w wersji 10.0 i wyzszej, Internet Explorer w wersji 8.0 i wyzszej, Opera w
wersji 11 i wyzszej, Google Chrome w wersji 17 i wyzszej.

2.5.3. Wiaczona w przegladarce internetowej obstuga plikéw Cookies.

2.6. Udostepnianie Raportow jest odptatne — cena Raportu podana jest na stronie internetowej
Serwisu Internetowego. Ceny Raportdw podane sg w ztotych polskich. Cena ta jest ceng
taczng wraz z podatkami i wszelkimi innymi optatami.

Szczegdtowe warunki dotyczace raportu

3.1. Koszt Raportu oraz rodzaje dostepnych Raportéw podane sg kazdorazowo dla danego
Adresu IP.

3.2. Raport ma charakter jedynie pomocniczy (dodatkowy) a podane wspétrzedne sg
orientacyjne i zadnym wypadku nie okreslajg 100% doktadnosci lokalizowanego Adresu IP.

3.3. Informacje o Adresie IP udostepniane w ramach Raportu pochodza ze izrédet zewnetrznych
wzgledem Ustugodawcy. Rola Ustugodawcy ogranicza sie w tym wypadku jedynie do ich
udostepnienia Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego. Ustugodawca nie
weryfikuje rzetelnosci, poprawnosci i prawdziwosci powyzszych informacji o Adresie IP.

3.4. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci fakt, iz ustugodawca zbiera dane z wielu 2rédet w
celu wykorzystania ich w Raporcie. Zebrane dane mogg duplikowa¢ btedy i zawieraé
niepetne informacje. Ustugobiorca rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze nie wszystkie
informacje mogga by¢ dostepne, kompletne i poprawne. Informacje na raporcie majg jedynie
charakter pomocniczy. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i rozumie, ze informacije
zawarte w raporcie nie mogg jednoznacznie okresla¢ wszystkich informacji o Adresie IP.
Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, co do poprawnosci danych i kompletnosci
Raportu.

Sposoby ptatnosci

4.1. Pfatnosci realizowane sg przez serwis PayU.

Opis produktu cyfrowego

5.1. Produkt oferowany jest przez ITMT - NOWOCZESNE SYSTEMY INFORMATYCZNE URBANIAK
poprzez strone www.adres-ip.pl

5.2. Gtéwne cechy: Ustuga Elektroniczna polegajgca na udostepnieniu informacji i o Adresie IP w
postaci elektronicznego raportu. Zakres informacji i zdarzen podany jest na stronie

internetowej Serwisu Internetowego po uzyskaniu przez Ustugobiorce Informacji Skrocone;j.
5.3. Cena taczna: Cena udostepniana jest uzytkownikowi przed zatozeniem zaméwienia oraz w
podsumowaniu zamodwienia.
5.4. Funkcjonalnos¢:
5.4.1. Jezyk: Polski
5.4.2. Typ pliku:pdf
5.4.3. Rozmiar uzalezniony jest od ilosci informacji znajdujacych sie w raporcie



5.4.4. Rodzaj dostepu: pobranie oraz przestanie na wskazy adres e-mail w ciggu trzech dni
roboczych.

5.4.5. Warunki dostepu: nieograniczone korzystanie na wtasny uzytek, zakaz tworzenia kopii
lub reprodukcji.

5.4.6. Interoperacyjnos¢: Sprzet i oprogramowanie: Komputer, tablet, telefon lub inne
urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu. Przegladarka internetowa
zainstalowana na urzadzeniu z dostepem do Internetu: Mozilla Firefox w wersji 10.0 i
wyzszej, internet Explorer w wersji 8.0 i wyzszej, Opera w wersji 11 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 17 i wyzszej. Wigczona w przegladarce internetowej obstuga plikow
Cookies.

5.5. Sposoby ptatnosci

5.5.1. Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

6. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayU - mozliwe sposoby ptatnosci dostepne s3
na stronie Serwisu Internetowego przed dokonywaniem ptatnosci oraz na stronie internetowej
https://www.payu.pl/

7. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych
7.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce za

posrednictwem Serwisu Internetowego Ustugobiorca moze sktadaé w terminie 30 dni od
stwierdzenia nieprawidtowosci w szczegolnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres admin@adres-ip.pl.

7.2. Reklamacja, prosimy aby zawierata co najmniej: imie i nazwisko Ustugobiorcy; adres do
korespondenciji; opis okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji: data zakupu Raportu;
data ptatnosci za zakupiony Raport; Adres IP ktérego dotyczy, rodzaj zakupionego Raportu
oraz kwota transakcji.

7.3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia reklamacyjnego. Odpowiedz Ustugodawcy w
sprawie reklamacji jest wysytana na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny sposéb wskazany przez Ustugobiorce

8. Dane osobowe

8.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora
w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych
oraz prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajacego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw
wskazanych w polityce prywatnosci.

9. Prawa autorskie

9.1. Wszelkie tresci i znaki graficzne zamieszczone w Serwisie Internetowym chronione sg
prawami autorskimi przystugujgcymi Ustugodawcy zgodnie z ustawg o prawie autorskich i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).



9.2. Ustugobiorca moze przeglada¢ materiaty publikowane w Serwisie Internetowym, w tym w
ramach swiadczonych Ustug Elektronicznych, a takze pobiera¢ pojedyncze kopie tych
materiatéw, w granicach dozwolonych prawem, wytgcznie do uzytku osobistego.

9.3. Zabronione jest wykorzystywanie tresci i znakow graficznych zamieszczonych w Serwisie
Internetowym w jakikolwiek inny sposdb niz wskazany w niniejszym Regulaminie lub przez
bezwzglednie wigzace przepisy prawa.

10. Postanowienia koricowe

10.1. Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg zgodnie z prawem
polskim i w jezyku polskim.
10.2. sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

Kodeksu cywilnego; Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014
poz. 827), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr.
144, poz.1204 z pdzn. zm.) oraz inne wilasciwe przepisy prawa polskiego.

11. Zmiany w regulaminie:

11.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobéw ptatnosci; zmiany zakresu,
odptatnosci lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych, zmiany adresu Sprzedawcy - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w
art. 384 Kodeksu cywilnego, tj. Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i
Ustugobiorca nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.

11.2. Zmiany Regulaminu nie beda jednak w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcow bedacych jednoczesnie konsumentami w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego i korzystajacych z Serwisu Internetowego przed dniem wejicia w zycie zmian,
ktérzy maja w takim wypadku prawo korzystac z Serwisu Internetowego na zasadach
dotychczasowych. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

11.3. Rozstrzyganie sporéw: spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorca
bedgcym jednoczesnie konsumentem zostaja poddane wiasciwym sgdom powszechnym.
Spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg niebedgcym jednoczesnie
konsumentem zostajg poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy/Sprzedawcy.



